
Toegang tot het  
OCMW-portaal

Open een nieuw InPrivate-venster 
via de “…” rechtsboven in je browser

Surf naar partners.fluvius.be

Log in met je nummerplaat  
(bv. abc123@fluvius.be)

Zorgeloos verhuizen  
met het energie- 
overnamedocument
De klant verhuist en neemt mee... 
zijn energie. Het energieovername-
document verzamelt alle nodige info  
op één formulier. De energie- 
leverancier doet de rest.

Correct opladen  
voor MLA/MLE

Laad het precieze bedrag op via  
de Atos CRM-tool

Schrijf hetzelfde bedrag over op rekening- 
nummer BE88 0910 2265 0741

Geef als mededeling de laatste 13 cijfers 
van de EAN (start met 8 of 9) + de naam 
van de klant + “MLA of MLE”.

Opleidingsmateriaal
Versterk je expertise met de e-learnings op het 
OCMW-portaal. Verdiep je in Prepaid, de LAC  
en de sociale leverancier. Of maak je  
klanten beter wegwijs in hun  
factuur en Mijn Fluvius.
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Hoe vul je een  
energieovername- 
document correct in?

Alles wat je moet weten om 
klanten van Fluvius sociale 
leverancier te begeleiden  
bij hun verhuis.

Alles over de  
digitale meter
Wil je het maximum uit je digitale meter halen? 
In de handleiding ontdek je hoe je toestel 
precies werkt en met Mijn Fluvius zet je al die 
cijfertjes aan het werk in jouw voordeel.

Wil je weten hoe je  
digitale meter werkt?
Scan en ontdek alle handleidingen 
voor digitale meters.

Je verbruik opvolgen,  
waar en wanneer je wil? 

Scan en leer hoe via Mijn Fluvius.

Zet de digitale meter nooit uit. Zo blijft  
het energieverbruik correct geregistreerd  
en vermijd je administratieve problemen.

Energieleveringen  
helpt je verder
Bel bij vragen voor de sociale leverancier naar  
09 263 46 50 (exclusief voor OCMW’s) en kies:

Voor meldingen en vragen over een verhuis

Voor vragen over meterstanden, tarieven,  
verbruiken en facturen

Voor vragen over terugbetalingen

Om een digitale meter te laten plaatsen

Voor vragen over de werking van  
Prepaid en oplaadpunten

Voor alle andere vragen,  
zoals betaalplannen, openstaande  
schulden of LAC-zittingen.
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Verrijk je kennis en  
maak het verschil


